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Al Programar Su Cirugia

Gracias por elegir a Hope Orthopedics of Oregon para su intervencién quirdrgica. Le otorgamos esta guia como una orient-
acién para ayudarlo en el proceso de programacién de su cirugia. El coordinador de cirugias se comunicaré con usted para
programar su cirugia una vez que se haya completado nuestro proceso. Si no se han comunicado con usted y han pasado

mas de dos semanas desde que fue atendido, no dude en comunicarse con nuestra oficina para obtener una actualizacién.

Sise le ha dado una orden para realizarse un ECG y/o un andlisis de sangre, le solicitamos que los realice dentro de 1
semana para evitar retrasos en la programacién de su cirugia, ya que hay pasos adicionales por hacer si se encuentran

resultados anormales.

Pasos Para Programar su Cirugia:

1. Hope solicitard autorizacién para su cirugia a su compafiia de seguros. Algunos seguros no requieren autforizacién previa.
Para los seguros que la solicitan, esto puede demorar un minimo de 2 semanas o més, de acuerdo al tipo de seguro. Los reclamos

de compensacién laboral y el seguro VA pueden demorar mas de 30 dias para procesar estas solicitudes y darnos una respuesta.

2. Una vez que obtengamos el estatus de la autorizacién, sucederd lo siguiente para ayudarlo a planificar mejor el costo de su

cirugia. Si el costo de desembolso o los depésitos son bajos o nulos, no recibird una llamada telefénica.

a. Sisu cirugia se va a programar en Willamette Surgery Center, su centro lo llamaré con una estimacién del costo del centro.

b. Sisu cirugia se realizard en Salem Hospital, puede comunicarse con ellos al 503.562.4357 para obtener un presupuesto,
si se encontrara disponible. Es posible que lo remitan a su compafia de seguros para revisar mas beneficios.

c. Las cuentas de los pacientes de Hope calcularén el costo estimado para el costo del médico. Los presupuestos detallados de
Hope Orthopedics y Willamette Surgery Center se combinaréan y serén enviados por correo después de que hayamos
intentado comunicarnos con usted por teléfono.

d. Esimportante saber, al considerar el costo total de la cirugia, que también hay tarifas de anestesia por separado asociadas

con su atencién. Tenemos contrato con dos grupos de anestesia que brindan estos servicios. Para recibir una cotizacién de

ambos, llame al (OAG) 503.530.0872 y (ABC) 800.275.8752 y solicite cotizaciones para la cirugia.

3. Su equipo de atencién revisard su historial de salud y evaluard la necesidad de cualquier optimizacién médica previo a su cirugia.
Por lo general, se requiere informacién de salud adicional de su médico de atencién primaria y otros especialistas que lo estén

atendiendo, lo que puede retrasar el proceso de programacién. Muchos médicos querrdn verlo antes de completar el papeleo.

4. Una vez que sepamos que esté sano y seguro para proceder, recibiré una llamada del coordinador de cirugia de Hope para
programar su cirugia de manera oficial. Por lo general, se harén varias citas diferentes durante esa llamada telefénica, asi que esté
preparado para anotar esta informacién. Si se necesita fisioterapia, también recibird una llamada de Fisioterepia para programar

esas citas.

5. Si tiene documentos de FMLA que deban completarse, pueden tardarse hasta 14 dias en completarse. Lleve la documentacién
aHope y entréguesela al equipo de recepcién, ellos la entregarén a la persona correspondiente. También puede enviarlo por fax
directamente desde su empleador al 503.540.6404. Hay una tarifa de $20.00 para completar el papeleo que seré cobrado al

momento de la entrega.

Esperamos que esta informacién le ayude a entender mejor el proceso de programacién. Nuestros cirujanos y personal estan

comprometidos a asegurarse de que tenga una experiencia segura y positiva. Lidmenos en cualquier momento si tiene

preguntas o inquietudes al 503.540.6300.
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